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FINNAIRIN ELAKESAATION SPEAKUP-ILMOITUSTEN TIETOSUOJASELOSTE

Tama Finnairin Eldkesaation SpeakUp-ilmoitusten tietosuojaseloste (jaliempana "tietosuojaseloste” tai "seloste”)
antaa sinulle tietoa siitd, miten keradmme ja kasittelemme henkilotietojasi. TAssa selosteessa annetaan EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (asetus (EU) 2016/679) edellyttamat tiedot sekd kerrotaan Finnairin Elakesaation
tavoista kasitella henkilotietoja.

Tama tietosuojaseloste koskee kaikkia henkildtietoja, joita kasittelemme koskien SpeakUp-ilmoituskanavan kautta
tehtyja ilmoituksia. Loydét lisatietoa henkilttietojesi kasittelysta alla olevissa osioissa.

Paivitamme tata tietosuojaselostetta ajoittain.

Rekisterinpitdja SpeakUp-ilmoituskanavassa keréatyille tiedoille

Finnairin Elakesaatio
Kéayntiosoite: Lentdjantie 1D, 01530 Vantaa
Y-tunnus: 0222721-7

Rekisterin nimi

Finnairin Elakesaation SpeakUp-ilmoitusten rekisteri

Rekisteriasioita hoitavan henkilén yhteystiedot

compliance@finnair.com

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Finnair Data Privacy Officer
privacy@finnair.com

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Finnairin Elakesaation SpeakUp-ilmoituskanavan tarkoitus on mahdollistaa ilmoituksen tekeminen epaillyista
rikkomuksista, kuten lain rikkomisesta, petoksista tai vaarinkaytoksista, tai muusta epaeettisesta kaytoksesta.
SpeakUp-ilmoituskanava mahdollistaa Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien
henkildiden suojelusta annetun lain (1171/2022) ("llmoittajansuojelulaki”’) mukaisten ilmoitusten tekemisen seka
Finnairin Elakesaation toimintaa koskevan lainsdadannon tai toimintaohjeiden vastaisesta menettelysta tehtyjen
ilmoitusten tekemisen.

Henkilbtietoja kasitelldan ilmoituksia koskevan selvitystydn yhteydessa epadiltyjen rikkomusten, vaarinkaytdsten tai
epaeettisen kaytoksen tutkimiseksi. Tietoja saatetaan kayttdd myos korjaavien toimenpiteiden suorittamiseen
seka oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi tai rikosilmoituksen tekemiseksi.

Henkildtietojen kasittelyn perusteena on lakisdateinen velvoitteemme noudattaa sovellettavaa lainsdadantoa.
Sovellettavien lakien ja eettisten toimintaohjeiden noudattamisen valvomiseksi kasittelyn oikeusperuste on
rekisterinpitdjan oikeutettu etu.
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Rekisterdityjen ryhmat

limoituksen tekijat tai luonnolliset henkil6t, joita ilmoitus koskee, ilmoitetuista tapahtumista tietdvat henkil6t tai
ilmoitusten tutkimiseen osallistuneet henkiltt.

Kasiteltavat henkilotiedot

liImoitukset voidaan tehda anonyymisti SpeakUp-ilmoituskanavan kautta. N&in ollen ilmoitukset eivat
paasaantoisesti sisalla ilmoittajan henkilotietoa. Mikali ilmoituksen tekija kuitenkin ilmoittaa ilmoituksessa
henkilotietojaan, tiedot voivat sisaltaa esimerkiksi ilmoituksen tekijan nimen ja yhteystiedot. Jos ilmoituksen tekija
jattdd sahkopostiosoitteensa SpeakUp-jarjestelmaan ilmoituksen jattdmisen yhteydessé saadakseen sahkoposti-
ilmoituksia, tallennamme ilmoittajan sahkopostiosoitteen korkeintaan 30 paivan ajaksi. Tietoa ei yhdisteta
raportoituun ilmoitukseen siten, ettd kasittelija Finnairilla tai SpeakUp néakisi tietoa.

Mikali ilmoituksen kohteena on luonnollinen henkild, ilmoitus voi siséltda ilmoituksen kohteena olevan henkilon
henkilotietoja, esim. nimen.

Liséksi kasiteltavat henkilotiedot voivat sisaltaa ilmoitetuista tapahtumista tietdvien henkildiden henkil6tietoja,
kuten nimen, asemantftittelin ja yhteystiedot seka ilmoituksen tutkinnan yhteydesséa koostettavia tapahtuman
tutkimisen kannalta tarpeellisia henkilotietoja. Ilmoituksen tutkimiseen osallistuneista henkildista tallennetaan
valttamattomat tiedot, kuten lokitiedot.

Henkilbdtietojen sailytysajat

Henkilttietojen sailytysajat perustuvat lainsaadantéén. Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta
ilmoittavien henkildiden suojelusta annetun lain (1171/2022) 29 8:n mukaan organisaation on poistettava
ilmoituskanavien kautta tulevat tiedot viiden vuoden kuluttua ilmoituksen saapumisesta, jollei niiden sailyttéminen
ole valttamatdnta tdssa tai muussa laissa saadettyjen oikeuksien tai velvoitteiden toteuttamista varten taikka
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Henkilotiedot, joilla ei selvasti ole merkitysta
ilmoituksen kasittelyn kannalta, poistetaan anonymisoimalla tiedot ilman aiheetonta viivytysta.

Henkil6tietojen kasittelijat

Finnairin El&kesaation SpeakUp-ilmoituskanavan toteuttaa Finnair Oyj, joka kayttaa alihankkijanaan teknisen
alustan toteuttamiseksi People Intouch B.V. -nimista yhtiota. limoittajan ja ilmoituksen kohteena olevan henkilén
henkilotietoja kasittelevat vain erikseen nimetyt henkil6ét. Finnairin Risk & Compliance -toiminto vastaa SpeakUp-
ilmoituskanavasta ja sitéd kautta tulleiden ilmoitusten tutkimisesta. Edellytamme, ettéd alihankkijamme noudattavat
toiminnassaan sovellettavaa tietosuojalainsaadantdéa ja solmimme alihankkijoidemme kanssa asianmukaiset
tietojenkasittelysopimukset.

Henkildtietojen vastaanottajat

Paasaantoisesti emme luovuta henkildtietojasi kolmansille osapuolille. Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille,
jos se on tarpeen lakisdateisten velvoitteiden noudattamiseksi.

Henkil6tietojen siirrot kolmansiin maihin ja kansainvélisille organisaatioille ja kaytetyt suojatakeet

Henkilttietojasi ei siirretd kolmansiin maihin Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle. Kaikki SpeakUp-
jarjestelman tiedot salataan ja sailytetdén Alankomaissa. Kaikki SpeakUp-jarjestelméan kautta tapahtuva viestinta
on salattua.
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Henkildtietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

Finnair on ryhtynyt asianmukaisiin teknisiin ja organisatorisiin toimenpiteisiin henkil6tietojesi suojaamiseksi, niiden
saatavuuden turvaamiseksi seka luvattoman kayton estadmiseksi. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta henkilotietosi
suojataan tietojen arkaluontoisuuden edellyttdmalla tavalla. Paasy henkilétietoihin on rajoitettu kayttdoikeuksilla,
ja henkilttietojen kasittelytoimia valvotaan lokien avulla. Tietojarjestelmamme ovat asianmukaisesti suojattuja ja
niita valvotaan. Saanndlliset paivitykset, testaukset ja arvioinnit auttavat varmistamaan jatkuvan turvallisuuden.
Henkilostdamme koulutetaan jatkuvasti tietosuojalainsdddanndn seka sovellettavien kaytantdjen ja ohjeiden
noudattamisessa. Henkilttietoja késittelevid nimettyja henkildité sitoo salassapitovelvollisuus.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada p&asy henkildtietoihin. Rekisterdidyllda on oikeus saada tieto siitd, mita
henkilotietoja hanestd on tallennettu, tai ettei rekisterissa ole hantd koskevia tietoja. Rekisterdidyn oikeutta
tutustua tietoihin voidaan rajoittaa, jos se on valttaméatontd ja oikeasuhteista ilmoituksen paikkansa pitavyyden
selvittdmiseksi tai ilmoittajan henkildllisyyden suojaamiseksi (laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden
rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta (1171/2022) 31 § 2 mom).

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja korjaa hanta koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot.

Rekisterdidyn oikeudesta henkilttietojen kasittelyn rajoittamiseen ei sovelleta Euroopan unionin ja kansallisen
oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta annetussa laissa tarkoitettuun henkilétietojen kasittelyyn.

Voit kayttdd oikeuksiasi ottamalla yhteytté osoitteeseen privacy@finnair.com. limoitamme sinulle, jos emme voi
toteuttaa pyyntoasi, ja kerromme paatoksen syyt. Henkilotietoja koskevan pyynnon tekeminen on maksutonta
kuuden (6) kuukauden valein. Taman ajanjakson aikana tehdyista lisdpyynndista saatamme veloittaa kohtuullisen
maksun hallinnollisten kulujen kattamiseksi. Pidatdmme oikeuden hylata kohtuuttoman usein toistuvat tai laajat ja
selkedasti perusteettomat pyynnot.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos hén katsoo, ettd hanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaéntelya.



